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1. Uvodni ustanoveni

Tyto obchodni podminky (,0bchodni podminky*) spoleénosti Ergonomy Group, s.r.o., ICO: 080652009,
zapsané v obchodnim rejstfiku vedené Krajskym soudem v Brné, oddil C, vlozka 111705 (dale
,Ergonomy Group“) a spole¢nosti Ergonomy Software, s.r.o0., ICO: 17397081, zapsané v obchodnim
rejstiiku vedené Krajskym soudem v Brné, oddil C, vlozka 129963 (dale ,Ergonomy Software”)
(spolecné , Spolecnosti“) upravuji vzajemna prava a povinnosti vzniklé v souvislosti s vyuzivanim
webového portalu www.nejsazby.cz (,, Webovy portal“) jinou fyzickou ¢i pravnickou osobou

(,UzZivatel”) a dalsi souvisejici pravni vztahy.

Spolecnost Ergonomy software je spolec¢nost poskytujici prostfednictvim Webového portalu sluzby
informacniho servisu (poradenstvi) a srovnani nabidek sluzeb a produkti tretich osob (,Dodavatelé”)
v oblasti sluZeb elektronickych komunikaci a financnich sluzeb, kromé spotrebitelskych tvérl a
pojisténi, a to véetné zprostfedkovani uzavieni smlouvy na nakup/ odbér téchto sluzeb ¢i produkt s
pfislusnym Dodavatelem nebo predani kontaktnich Udajd treti osobé za icelem uzavieni smlouvy na

nakup/odbér téchto sluzeb ¢i produktd.

Spolecnost Ergonomy Group je spolecnost poskytujici prostifednictvim Webového portalu sluzby

informacniho servisu (poradenstvi) a srovnani nabidek sluzeb a produkt Dodavatell v oblasti


http://www.nejsazby.cz/

financnich sluzeb a pojisténi, a to véetné zprostfedkovani uzavieni smlouvy na nakup/ odbér téchto
sluZeb ¢i produktl s pfislusnym Dodavatelem, nebo pfedani kontaktnich Gdaju tfeti osobé za Ucelem

uzavreni smlouvy na nakup/odbér téchto sluzeb ¢i produktd.

Poskytnutim sluzby informacniho servisu (poradenstvi) nebo srovnani nabidek sluzeb a produkt(
Dodavatell (,,Sluzba“) dochazi mezi Spolec¢nostmi a UZivatelem k uzavieni smlouvy o poskytnuti
sluzby informacniho servisu (poradenstvi) ¢i srovnani (,Smlouva“), k jejimuz plnéni jsou nezbytné
osobni Udaje a dalsi doplfiujici informace sdélené UzZivatelem prostfednictvim rozhrani Webového
portalu ¢i v rdmci telefonniho hovoru s operatorem Spoleénosti. Bez sdéleni osobnich Gdajd a dalsich
doplfujicich informaci ze strany UzZivatele by nebylo mozné Smlouvu uzavftit. Spolecnosti poskytuji
Sluzbu pro UZivatele bezlplatné. Spole¢nosti generuji zisk z provizi od Dodavatell za zprostfedkovani
uzavieni smlouvy na nakup/ odbér konkrétnich sluzeb ¢i produkt( s pfislusnym Dodavatelem a z
prodeje reklamniho prostoru. UZivatel ma moznost vybrat si nabidku nékterého z Dodavateld, kterou
vyhodnoti dle svého uvazeni za nejvyhodnéjsi, a pokud to Webovy portal u daného Dodavatele
umoznuje, sjednat jeji objedndani prostfednictvim Webového portalu, telefonniho hovoru s
operdtorem Spolecnosti nebo pfimo prostfednictvim webového rozhrani vybraného Dodavatele, na
které bude presmérovan. UZivateli mGzZe byt nabidnuto rovnéz predani kontaktnich udaji Uzivatele

tfeti osobé za Ucelem sjednani poptavanych sluzeb nebo produktd.

Osobni udaje, pripadné dalsi dopliujici informace tykajici konkrétni sluzby ¢i produktu, pro ucely
sjednani Smlouvy UZivatel poskytuje prostfednictvim on-line formuladfe na Webovém portalu

Yo

(,,Formular“) nebo v ramci telefonniho hovoru s operatorem Spole¢nosti. Okamzikem odeslani (a
radného doruceni) vyplnéného Formulare Spolecnostem ¢i okamzikem sdéleni potfebnych informaci
v pribéhu telefonniho hovoru, dochazi ke vzniku Smlouvy, ktera se fidi témito Obchodnimi

podminkami.

UZivatel bere na védomi, Ze pro ucely pInéni Smlouvy mUze byt ze strany zaméstnance nebo zastupce

Spolecnosti telefonicky nebo prostrednictvim elektronické posty kontaktovan.
Znéni Obchodnich podminek mohou Spole¢nosti ménit ¢i doplfiovat.

PFi komunikaci se Spolec¢nostmi a sdélovani udaji na Webovém portalu ¢i prostfednictvim
telefonniho hovoru s operatorem Spolecnosti, jakoZ i pti objedndvani Sluzeb je UZivatel povinen
uvadét spravné a pravdivé viechny Gdaje. Udaje sdélené Spole¢nostem je UZivatel pfi jakékoliv jejich

zméné povinen aktualizovat.



2. Zprostredkovani moznosti uzavieni smlouvy s dodavatelem
Webovy portal obsahuje seznam sluzeb a produktl nabizenych Dodavateli, a to véetné uvedeni
orientacnich cen jednotlivych sluzeb a produkti. Ceny jsou uvedeny pouze v indikativni vysi a
Spolec¢nosti neodpovidaji za to, Ze Dodavatel s UZivatelem pfedmétnou smlouvu na ndkup/ odbér
sluZeb ¢i produktd (,Smlouva s Dodavatelem®) uzavre za ceny uvedené na Webovém portalu. Timto
ustanovenim neni omezena moznost uzaviit Smlouvu s Dodavatelem za individualné sjednanych
podminek. Veskeré nabidky sluZzeb a produktll umisténé na Webovém portélu jsou nezdvazné a

Dodavatelé nejsou povinni Smlouvu s Dodavatelem uzavfit.

Spolecnosti srovnavaji podminky Dodavatell sluzeb a produktl na Webovém portélu na zakladé
vefejné dostupnych informaci nebo dle individualné zaslanych podminek Dodavatel(. Srovnani
nabidek na Webovém portalu je pouze orientacni. Spole¢nosti nejsou povinny na Webovém portdlu
zvefejnovat nabidky vsech Dodavatelll dané sluzby ¢i produktu na trhu. Na zakladé Udajl ziskanych

od UZivatele muZe byt UZivateli rovnéz vytvorena podrobna kalkulace.

Pro objednani mozZnosti uzavieni Smlouvy s Dodavatelem je UZivatel povinen postupovat dle pokyni
uvedenych na Webovém portalu a vyplnit Formular ¢i sdélit vSe potiebné prostrednictvim
telefonniho hovoru, ¢imZz mimo jiné dochazi k uzavieni Smlouvy. Odeslanim Formulare obsahujiciho
dalsi doplnujici informace tykajici se konkrétni sluzby ¢i produktu nebo sdélenim téchto informaci v

prabéhu telefonniho hovoru vznika objednavka (,,Objednavka“®).

Objedndvku predaji Spole¢nosti Dodavateli, ktery je opravnén s UZivatelem uzavfit Smlouvu s
Dodavatelem. Uzivatel timto bere na védomi, Ze odeslanim Objednavky jsou Spolecnosti opravnény
pro ucely sjednani moznosti uzavieni Smlouvy s Dodavatelem predat veskeré v rdmci Objednavky
ziskané informace, véetné osobnich Udaja Uzivatele, pfislusnému Dodavateli, kterého si UZivatel

zvolil.

V nékterych pfipadech je moZné si vybrané sluzby ¢i produkty od Dodavatele objednat pfimo na

Webovém portalu Spolecnosti.

Smlouvu s Dodavatelem uzavira UZivatel pfimo s Dodavatelem sluzby, a to na zakladé svého vlastniho
svobodného vybéru Dodavatele poté, co se dlikladné seznamil s obchodnimi podminkami Dodavatele
poskytované sluzby ¢i produktu a porozumél jim. Spolecnosti zddnym zplsobem neodpovidaji za to,
Ze vybrany Dodavatel uzavre s Uzivatelem konkrétni smlouvu o sluzbé ¢i produktu, jelikoZ jde vidy o
svobodnou vili a rozhodnuti Dodavatele. Spolec¢nosti prostrednictvim Webového portalu,
telefonniho hovoru ani prostfednictvim e-mail( neposkytuji pfislib k uzavieni smlouvy o produktu Ci

sluzbé.



Spolecnosti vyslovné upozornuji UZivatele, aby pfed podpisem smlouvy s Dodavatelem zkontroloval
peclivé své podminky u stavajiciho dodavatele a moZnosti ukonceni stavajici smlouvy. UZivatel by mél

zejména zkontrolovat, zda mu nehrozi sankce za pfipadné ukonceni stavajici smlouvy.

3. Dalsi povinnosti a prava
UZivatel bere na védomi, Ze programové vybaveni a dalsi soucasti tvorici Webovy portal jsou
chranény autorskym pravem. UZivatel se zavazuje, Ze nebude vykondvat zZadnou ¢innost, ktera by
mohla jemu nebo tfetim osobdm umoznit neoprdvnéné zasahovat do programového vybaveni nebo

dalSich soucasti tvoricich Webovy portdl Spoleénosti ¢i je neopravnéné uzit.

Zajemce neni opravnén pfi vyuzivani rozhrani Webového portdlu pouzivat mechanismy, programové
vybaveni nebo jiné postupy, které by mohly mit negativni vliv na provoz Webového portdlu. Webovy
portal je mozné uZivat jen v rozsahu, ktery neni na Ukor prav ostatnich UzZivatel(, Spolecnosti a ktery

je vsouladu s jeho uréenim.

Spolecnosti nenesou odpovédnost za chyby vzniklé v disledku zasah tretich osob do Webového

portdlu nebo v dlsledku uziti Webového portalu v rozporu s jeho uréenim.

Uzivatel bere na védomi, Ze Webovy portal nemusi byt dostupny nepretrzité, a to zejména s ohledem
na nutnou udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni Spolec¢nosti, popf. nutnou udrzbu

hardwarového a softwarového vybaveni tfetich osob.

4. Ochrana osobnich udaju
Ochrana osobnich udajt UZivatele, ktery je fyzickou osobou, je poskytovana v souladu s nafizenim
Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. 4. 2016 o ochrané fyzickych osob v
souvislosti se zpracovanim osobnich Udajl a o volném pohybu téchto udaji (obecné nafizeni o

ochrané osobnich udaja).

Spolec¢nosti jsou ve smyslu Obecného natizeni o ochrané udajl (Nafizeni (EU) 2016/679) spoleénym
spravcem Vasich osobnich Gdaj(, tj. shromazd'uji, uchovavaiji a vyuzivaji (i jinak zpracovavaji) Vase
osobni udaje pro vykon své podnikatelské Cinnosti (jednotlivé Ucely, pro které jsou osobni udaje
zpracovavany, jsou blize vymezeny nize), ktera spociva v poskytovani sluzby informacniho servisu
(poradenstvi) a srovnani nabidek sluzeb a produktd tretich osob v oblasti sluzeb elektronickych
komunikaci, financnich sluzeb a pojisténi, a to véetné zprostredkovani mozZnosti uzavfit smlouvu na

nakup/ odbér konkrétnich sluzeb ¢i produktl s prislusnou tfeti osobou.

Tyto Zasady zpracovani osobnich Udajl se vztahuji na



e zpracovani osobnich Udajd provadéné Spole¢nostmi béhem Vaseho pouzivani Webového
portalu,

e zpracovani osobnich Udajl ze strany Spolecnosti sdélenych Vami v priibéhu telefonniho
hovoru s operatorem Spolec¢nosti,

e zpracovani osobnich Udajl ze strany Spolecnosti béhem plnéni smluv se zakazniky (uZivateli
Webového portalu) a dodavateli,

e zpracovani osobnich udajl pfi pInéni pravnich povinnosti Spole¢nosti

e zpracovani osobnich Udaju, jeZ je nezbytné pro ucely ochrany opravnénych zajmi

Spolecnosti.

Déle berete na védomi, Ze pfi kontaktu s Vami prostfednictvim telefonniho hovoru mizZe dochazet ze
strany Spolecnosti k zaznamu hovoru, a to jak za Gcelem prokazovani skutecnosti (plnéni informacni
povinnosti spravcl osobnich Udajd, uzavirani nebo zmény smluv aj.), tak i za Ucelem zlepSovani
kvality sluzeb. Zasady zpracovani osobnich Gdajl popisuji Ucely zpracovani osobnich udaji a zplsoby
jejich zpracovani, informuji o jednotlivych kategoriich zpracovavanych osobnich udaju, jejich
pfipadnych ptijemcich, dobé uchovani osobnich udaji a o Vasich pravech ve vztahu k ochrané

osobnich udaju.

UZivatel bere na védomi, Ze pokud vyuZije svého prava na vymaz osobnich Gdajd sdélenych
Spolecnostem pro ucely poskytnuti SluZeb, Spolec¢nosti mu nebudou moci nadale tyto Sluzby
poskytovat a jejich poskytovani a souvisejici zpracovani osobnich tdajl pro tento ucel ukondi.

Spolecnosti mohou s ohledem na své opravnéné zajmy Zadosti o vymaz osobnich Gdajd nevyhovét.

5. Povinnosti a prdva souvisejici se zprostifedkovanim spotrebitelského Gvéru
V ptipadé, ze konkrétni ¢innost je obecné zavaznymi pravnimi predpisy kvalifikovana jako ¢innost
zprostfedkovatele spotiebitelského Gvéru ve smyslu zdkona ¢. 257/2016 Sb., o spotfebitelském
uvéru, v platném znéni (,,zakon o spotrebitelském avéru®), fidi se vztahy mezi Uzivatelem, ktery je
spotfebitelem, a ustanovenimi tohoto ¢lanku Obchodnich podminek. Spole¢nosti prostfednictvim
Webového portalu nevykonava Cinnost zprostiedkovatele spotiebitelského Uvéru dle zakona o
spottebitelském uvéru, nicméné je vdzanym zdstupcem samostatného zprostfedkovatele SAB servis
s.r.o., ICO 24704008, sidlem Praha 1 - Nové Mésto, Jungmannova 748/30, PSC 11000, a ¢innost
tykajici se zprostfedkovani spottebitelského Uvéru dle zakona o spotfebitelském Uvéru vykonava
mimo Webovy portél a to na zakladé opravnéni k ¢innosti udéleného Ceskou narodni bankou
opravnéné k vykonu ¢innosti samostatného zprostredkovatele spottebitelského Uvéru. Spolecnosti

provozuji svou ¢innost s odbornou péci a jedna pfi zprostfedkovani spotrebitelského Uvéru vidy



Cestné a transparentné. Spotrebitel je opravnén vyzadat si Udaje o vysi provize, kterou v souvislosti

se zprostifedkovanim spotiebitelského Uvéru na bydleni poskytuji jednotlivi Dodavatelé.

Zprostredkovatelé muiZou pfi své ¢innosti poskytnout UZivateli doporuceni vedouci ke sjednani
spotrebitelského Uvéru, avsak neposkytuje UZivateli radu podle pravidel stanovenych zakonem o
spottebitelském Uvéru. Je zakazano svazat uzavieni smlouvy o zprostfedkovani spotrebitelského
uvéru s jakoukoliv dopliikovou sluzbou. Zaroven je zakdzano pobirat odménu zaroven od spotrebitele

a Dodavatele nebo tfeti osoby.

Orgdnem dohledu pfi vykonu Cinnosti zprostfedkovatele spotfebitelského Uvéru je v souladu se
zakonem o spotiebitelském Gvéru Ceska ndrodni banka. Kontakt mozno ziskat na webovém portalu

www.cnb.cz.

6. Reklamacni rad

Reklamaci mizZete podat, pokud se domnivate, Ze jsme nedodrzeli podminky smlouvy, nebo nesplnili

néjakou povinnost vyplyvajici z pravnich predpist.

Reklamaci mlzZete podat pisemnou formou, a to na adresu na adresu nasi spole¢nosti Masarykova

1013, 763 02 Zlin.

V reklamaci prosim uvedte své jméno a pfijmeni, telefonni cislo a e-mailovou adresu. Dale uvedte,
¢eho se reklamace tyka, v cem spatfujete nase pochybeni, dllezita data, Cisla, castky a Vami
navrhované reseni. Tyto informace pfispéji k rychlejSimu vyfizeni Vasi reklamace. PfiloZte pfipadné

také dokumenty, kterych se reklamace tyka.

Reklamace vyfizujeme vidy co nejdfive, max. vSak do 30 kalendarnich dni od doruéeni Vasi
reklamace nam. Je mozné, Ze Vas budeme kontaktovat kv(li doplnéni nebo upresnéni nékterych
informaci. Doba cekani na doplnéni udaju z Vasi strany se do uvedené 30denni |h(ity nezapocitava.
Pokud reklamaci nem(zeme vyfidit v této Ihité, sdélime Vam dlvod a predpokladany termin

vyfizeni.

Zprostredkovani spotrebitelskych uveér(, které vykondva Spolecnost jako vazany zastupce podléha
reklamacnimu Fadu spoleénosti SAB servis s.r.o., se sidlem Jungmannova 748/30, Praha 1 - Nové
Mésto, 11000 IC: 24704008, DIC: CZ24704008, spole¢nost zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném u
Méstského soudu v Praze, oddil C, vlozka 167427.


https://www.cnb.cz/cs/

7. Zavérecna ustanoveni
Pro ucely kontaktovani Spoleénosti véetné pfipadného vytizovani stiznosti slouzi adresy sidla
Spoleénosti uvedené v téchto Obchodnich podminkach, pfipadné elektronickd adresa

info@nejsazby.cz ¢i telefonni kontakt +420773715198.

Zivnostenskou kontrolu provadi v ramci své plisobnosti piisluny zivnostensky ufad. Ceska obchodni
inspekce vykonava ve vymezeném rozsahu mimo jiné dozor nad dodrzovanim zakona ¢. 634/1992

Sb., o ochrané spotrebitele, ve znéni pozdéjsich predpisu.

Uzivatel, ktery je v postaveni spotfebitele, ma v souladu se zdkonem ¢. 634/1992 Sb., o ochrané
spotrebitele, v platném znéni, rovnéz pravo na mimosoudni feSeni spotrebitelského sporu, pficemz
vécné prislu$nym subjektem je, pokud neni vyse uvedeno jinak, Ceska obchodni inspekce, kontakt k

nalezeni na webovych strankach www.coi.cz.

Pokud vztah mezi Spolec¢nostmi a UZivatelem obsahuje mezinarodni (zahranicni) prvek, pak plati, Ze
se vzajemné vztahy fidi ceskym pravem. Timto nejsou dotéena prava spotiebitele vyplyvajici z obecné

zavaznych pravnich predpis(.
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